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Reseni sporu
Naviextras je registrovanou ochrannou zndmkou v téchto zemich: Madarsko, USA, Australie, Cina, Rusko,
Japonsko, Korea, Hongkong a na Uzemi Evropské unie.

Sidlo nasi spoleénosti: NNG LLC Szépvoélgyi ut 35-37., H-1037 Budapest, Madarsko

V pfipadé jakychkoli dotazii nebo stiznosti kontaktujte nas tym podpory na adrese
https://www.naviextras.com/shop/portal/support. Po otevieni listku vas nasi kolegové budou
kontaktovat.

Podpora koncovych uZivatell a technické poradenstvi, které nas tym péce o zadkazniky poskytuje v ramci
odpovédi na vase individudlni dotazy, jsou zaloZeny na informacich, které mda tym péce o zdkazniky
v soucasné dobé k dispozici. Poradenstvi se proto nepovazuje ani za oficidlni informace o vyrobku, ani za
informace urcené k budoucimu zverejnéni. Poradenstvi obsahuje dlivérné informace a je ur¢eno pouze
pro uvedenou osobu. Zdvojeni nebo zverejnéni celého sdéleni nebo jakékoli jeho ¢asti neni povoleno.

Nejste-li spokojeni nebo nesouhlasite-li s odpovédi, kterou jste obdrzeli od tymu péce o zakazniky, mizete
podat stiznost na tomto misté:

1. Alternativni pfislusny orgdn pro feseni spor(i: Rozhoddi tribunal v Budapesti.
Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Adres pocztowy: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: (1) 488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Witryna: https://bekeltet.bkik.hu/

2. Mate moZnost zahdjit fizeni u madarského Gfadu pro ochranu spotfebitele.

Kontaktni Gdaje ufadu v misté spole¢nost NNG:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Adresa: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Witryna:  https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-
foosztaly-2017

3. Pokud si prejete dosahnout mimosoudniho vyrovnani avase misto bydlisté asidlo nasi
spole¢nosti se nachazi v riznych zemich, ale nachazi se na Uzemi Evropské unie, Islandu nebo
Norska, muZete své pravni ndaroky uplatnit prostfednictvim platformy pro feSeni spori
online provozované a poskytované Evropskou komisi, kterd je dostupnd na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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